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Erindi: Ulf Sonntag frd N.I.T sem er hellsta rannsoknarstofnun i Pyskalandi i ferdatilgoun pjodverja

e  Stér markadur
o byskaland er stor ferdamarkadur og sl. 10 4r hafa ad jafnadi rimlega 70% allra pjédverja
lagt land undir f6t.
o Engin merki eru um breytingar, hann heldur adfram ad stekka!
e Kauphegdun:
o Gisting 4 hételum hefur aukist 4 kostnad édyrari gistimoguleika (camping, inn’s)
o Medaleydsla & mann per dag var 67EUR arid 2005 (57EUR &rid 2000).
o Heildareydsla 1 hverri ferd er ad 833EUR ad medaltali
o Ferdir par sem ferdamadurinn skipuleggur sjalfur allan pakkann fer minnkandi 4 kostnad
skipulagda ferda
= Ulf vildi meina ad pott skipulagdar ferdir hafi aukist, pa hafi ferdaskrifstofur
adlagad sig breyttum porfum og bj6di uppa ferdir sem eru sveigjanlegar (Pad
flokkast t.d. sem skipul6gd ferd, par sem ferdamadurinn kaupir bara flug og bil,
en dkvedur sjalfur hvar hann gistir)
¢ Notkun 4 netinu
o Notkun 4 netinu hefur aukist gridarlega
o Flestir nota netid til upplysingaéflun
o 17% notudu netid til ad boka ferdir
e Hellstu“trends” medal pyskra ferdamannamarkadarins
o Ekki mikil hreyfing 4 vidkomu ferdamanna milli sveda. Moguleiki ad einstakir stadir
innan svedis auki vagi sitt umfram adra
o Aukning { 4ttina 4 ad félk vilji fleiri en eina “tegund” af ferd { einni og somu ferdinni.
(t.d. folk vill fa sél&sand 1 bland vid @vintyri og action)
o Ferdatimi. Ferdir eru sifellt ad styttast
o Skipulagning ferda. Aukning { skipulogdum ferdum
o Gistimoguleika: Aukin gedi!!
e Moguleikar fyrir Island
o 2,4milljénir syndu dhuga d ad fara til Islands eda Greenlands, en adeins 200p létu
verda af pvi ad fara
o Aukin dhugi peirra sem syna ahuga 4 pvi ad fara i framtidinni
o beir sem syna dhuga:
= Eru flestir 4 aldrinum 20-39 dra
= Sterkur dhugi medal einhleypra og barnlausra hjéna.
= Ekki svo margir yfir 60 ara
= Vel menntadir og med betri tekjur en medal pjédverjinn
= Nota netid mun meira en adrir pyskir ferdamenn
= Dbyskir ferdamenn sem syna {slandi dhuga eru almennt séd meira “active” og
“open minden” en adrir pyskir ferdamenn
o Tegund ferdalaga til Islands
=  “Nature” (nattdra)
= “Experience” (upplifun)
= “Active”



= Pessir prir pattir skorudu hast medal pyskra ferdamanna sem héfdu dhuga 4
Islandi

Erindi: Gunnar Mdr Sigurdsson, Framkvemdarstjori markadssvids Icelandair

e Hvada dreifileidir eru 4 markadinum:
o Eigin Sala
= Eigin sala med beklingi og simsolu/skrifstofu
= FEigin sala 4 Interneti
o Samstarf vid Ferdaheildsala
=  Sérhafdir adilar, yfirleitt med veika dreifingu
= Stérir adilar med mikid af vorum og sterka dreifingu
o Samstarf vid Ferdaskrifstofur
=  Vorur keyptar beint af birgjum
= Vorur seldar { umbodsolu fyrir stora ferdaheildsala eins og t.d. DER
o Samstarf vid Internet s6luadila
= Expedia, Last minutes, Opodo, og fleiri.
o Samstarf vid MICE solu adila
=  Skrifstofur sem sérhafa sig  ad skipuleggja hvata og radstefnuferdir
e Ferodaskrifstofur:
o A markadinum eru um 15.000 virkar ferdaskrifstofur
= [ kringum 25 kedjur eda “Franchises”
= 3 lang sterstar med yfir 50% af veltu markadarins
= Sjélfstedir sérhefdir adilar eru ad hverfa
¢ Internetio:
o Mikilveegi pess hefur aukist mikid undanfarin ar. Er ad verad meira og meira soluteki.
¢ Sumarid i augum Icelandair
o Markmid:
= Stakka hlutdeild Islands sem ferdamannamarkadar 4 markadinum
= Styrkja hlutdeild islands { lykildreifileidum 4 markadinum
= Na4id samstarf vid stéra lykiladila & markadinum
= Styrkja stodu sérhefdra ferdaheildsala 4 markadinum
= Styrkja stodu okkar, fyrir pd sem eru ad leita ad einstaka vorutegundum
= Budatil sinar eigin ferdir
o Megin Markhépur:
= Natturu unnendur
= Godar tekjur — ekki leegri en 1.250 EUR 4 manudi
e  Vorupréun
o Vorupréunn er okkar mikilveegasta teki til ad geta nad betri tokum 4 markadinum og

auka solu

o Margir erlendir s6luadila vilja meina ad vid séum ekki bdin ad nyta 61l pau tekiferi sem
vid héfum

o Sigurdur benti 4 Fjord Fishing sem deemi um vorupréun 4 pekktu concepti frd Noregi.
Meira slikt!!

o Nyt i Pyskalandi

= Gonguferdir med GPS tceki!
Mikill voxtur og teekin renna iit
Stuttar einfaldar ferdir fyrir hopa og einstaklinga
Erfioar og floknari ferdir fyrir vana fjallamenn
Feroaheildsalar horfa hyrum augum d pessa voru
= FEinfalt i skipulagningu og nytur gridarlegra vinscelda



e Ferdaskrifstofan STUDIOSUS gerdi skodanakonnun 4 medal farpega sinna til Isalands. Hluti
nidurstadanna er svona:
e SYN STUDIOSUS A ISLANDI
o Hvada styrkleika hefur fsland?
= Einstakt landslag og nattira
e Deir ganga svo langt ad segja ad petta sé “Unique Selling Position” fyrir
Island og allt of 1itid notud!
e A ad notast b2di 4 sumrum og vetrum!
Hreint loft og teert vatn
Islendingar g6dir gestgjafar og hjalpsamir
Oruggur ferdamannastadur
Frekar audvelt ad komast til og fré Islandi
Midnetur sélin
o Stop-Over 4 leid til USA
= Business menn
= Ferdamenn
o Hvada veikleika hefur Island
= Hatt verd 4 hételgistingu
= Skortur 4 gistingu 4 mérgum stédum
= Hatt verd 4 mat og drykk
= [éleg g&di 4 rutubilum
= Erfitt ad vinna med ISK
= Flug hingad til eingongu fra Frankfurt 4 veturna
e Byrtil flekjustig 1 ad koma folki til landsins
= M;jog stutt adal timabil 4 sumrin
= Hvalveidar
e Alit farpega STUDIOSUS a Islandi midad vid onnur lond
o  Ferd uppfyllti veentingar: Island (75,7%), Skandinavia (66%), allir adrir dfangastadir
(31%)
o Adrir pjénustupeettir
= Dbjonusta 4 hoteli uppfyllti veentingar
= Hoétel umhverfismal
= Hotel, vaentingar um stemmingu ekki uppfyllt
= Hotel, vaentingar um pagindi ekki uppfyllt
= Ruita, ventingar um .@gindi ekki uppfyllt
= [ ollum pessum tilvikum kom island mun verr iit en Skandinavia og adrar pjédir!!
¢ Nidurstada STUDIOSUS
o Island hofdar til yngri aldurshps en adrir afangastadir Studiosus
= {sland hofdar til “Sportliche und Aktive” markh6ps!
= Kallar 4 ad sérstaklega verdi hugsad um pennan markhép vid val 4 vorum {
framtidinni
= Sérstaklega sterk eftirspurn { aldurshépnum 35 — 54 4ra
o Minni eftirspurn { elsta aldurshopnum en 68rum
= Onytt teekifzri fyrir Island, fyrir pa sem teljast til Eldriborgara markhéps
=  Audvelt ad bua til adladandi wellness produkt fyrir pennan aldurshép sem og
léttar
= skodunarferdir sem reyna litid 4 likamann en f6lk nytur vegna landslagsins!

Erindi: Porleifur P. Jonsson, hagfredingur SAF



Erindi Porleifs var dhugavert, en betti littlu vid pad sem greint er fra hér fyrir ofan. Eins stadreynd
fannst mér ahugaverd sem er:

e Hvadan fi bjédverjar upplysingar um Island

o Ferdaskrifstofa 47,10%
o Ferdamalaradi 14,04%
o Vini/zttingjum 26,70%
o Internetinu 49,90%
o Icelandair 6,30%

o Beaklingar/Bakur 53,20%



